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SOBRE
TRANSPARENCIA
E GOVERNANGA

PUBLICA

O Recomendacoes de Transparéncia e Go-
vernanca Piblica para Prefeituras apresenta
um compilado de principios, obrigagoes legais,
recomendacdes e boas praticas que servem
como orientagoes para o fortalecimento da inte-
gridade, transparéncia e participacdo cidada nas
administrages publicas de municipios brasileiros
de médio e pequeno porte.

A transparéncia publica € um elemento basilar
para a democracia e um dos modos mais efica-
Zes para prevenir e combater a corrupgao, ainda
mais eficiente quando aliada a mecanismos de
governanca publica e integridade. A evolugdo de
tecnologias, suas ferramentas, principios e prer-
rogativas legais, aumentam as condigcoes neces-
sarias para que 0rgaos publicos promovam mais
transparéncia, aprimorem sua governanga publi-
ca, e fomentem a participagéo social.

Por isso, neste documento, apresentamos re-
comendacoes vidveis de serem adotadas pelos
governos municipais brasileiros, classificando-
-as como imprescindiveis, altamente recomen-
dadas e recomendadas. Essas recomendacgoes
perpassam 0S aspectos legais, a existéncia de
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plataformas, a promocéo de transparéncia e de
participacéo social, a comunicagao com o0s cida-
daos e cidadas, a transformacao digital, a dispo-
nibilizacdo de dados publicos e a qualidade dos
dados publicizados.

Reconhecendo ainda o periodo excepcional que 0
Brasil e 0 mundo viveram com a pandemia causa-
da pela Covid-19, empreendemos aqui também
0 esforco de sistematizar recomendacoes espe-
cificas para promogdo da transparéncia, da par-
ticipacdo e da boa governanca na area da saude
publica municipal.

A Transparéncia Internacional - Brasil e 0

Instituto de Governo Aberto (IGA), organiza-
¢Oes responsaveis pela elaboragdo deste mate-
rial, almejam que este Guia sirva de inspiragéo
para todas e todos que trabalham nas prefeituras
municipais brasileiras. As propostas apresenta-
das neste Guia devem ser compreendidas pelas
prefeituras  municipais como recomendagoes
importantes e viaveis, levando em conta, no mo-
mento de sua implementacao, as especificidades

e limitagOes aplicaveis a cada municipio.


https://www.transparenciainternacional.org.br/home/destaques
https://institutodegovernoaberto.com.br
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RECOMENDAGOES DE
TRANSPARENCIA E
GOVERNANGA

Nesta secao descreveremos as recomendacoes para a promogao da transparéncia,
integridade e boa governanca publica na gestao municipal, organizadas nas
dimensoes: (i) aspectos legais e normativos, (i) plataformas, (jii) transparéncia
executiva e governanga, (iv) transparéncia financeira e orcamentaria e (v)
comunicacao, participacao social e engajamento.
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= ASPECTOS LEGAIS E
NORMIATIVOS

O objetivo desta dimensao é garantir no nivel mu-

nicipal a regulamentagdo e aderéncia do 6rgdo as Projeto de Lei modelo requlamentacdo da

normas que regulamentam acesso a informagéo, LAI para municipios com menos de 10 mil

~ . abitantes — Transparéncia Brasil:
protecao do denunciante, dados abertos, prote-

\HHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHH\HHHR\HHHHH\HHHHHHHHHHHHHHH
. , , Modelo de projeto de lei, elaborado pela orga-
céo de dados pessoais e defesa de interesses.

nizagdo Transparéncia Brasil, com o objetivo
de servir de referencial para municipios com
menos de 10 mil habitantes que ainda nao
possuem regulamentagao da LAl

Imprescindivel

4Norma interna de regulamentacao da

Lei de Acesso a Informacao (LAl _ 3
4Norma interna de regulamentacao da

Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e sua respectiva adequacao

A LAl preconiza que 0 acesso a informagéo pu-
blica € a regra e o sigilo somente a excegéo. A
regulamentacao interna define as especificida-

des da LAl que se aplicam ao municipio, define A lei que garante o direito a privacidade e a pro-

procedimentos, prazos e fortalece o direito de

acesso a informacao.

Regulamentando a LAl nos municipm”m

Escola Nacional de Administragéo Publica

(ENAP): Material de orientacéo para
gestores municipais sobre a importancia da
criagdo de uma norma local para a Lei de
Acesso a Informagao, 0s requisitos minimos
necessarios e eventuais casos que necessi-

tam de regulamentac@o extra.
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tecdo de dados pessoais de todos os usuarios
deve ser implementada em qualquer atividade
em que dados pessoais sejam utilizados, sejam
eles digitais ou ndo, tanto para pessoa fisica,
quanto juridica. Essas obrigagbes demandam,
alem da regulamentacdo interna, a adogéao de
medidas de adequagdo, como a definicdo de
encarregado de dados, informagoes de contato,
divulgagdo das instancias de governanca e ou-
tras acOes previstas na legislacdo. E importante
destacar que essa legislacao nao represen-
ta nenhuma incompatibilidade com a LAI,
sendo ambas complementares.



https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3065/1/REG_LAI_M%C3%B3dulo_2%20final.pdf  
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3065/1/REG_LAI_M%C3%B3dulo_2%20final.pdf  
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3065/1/REG_LAI_M%C3%B3dulo_2%20final.pdf  
https://web.archive.org/web/20230306154147/https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3065/1/REG_LAI_M%C3%B3dulo_2%20final.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3065/1/REG_LAI_M%C3%B3dulo_2%20final.pdf
https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/regulamentacaodalaicidadesmenorescom10milhab.pdf  
https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/regulamentacaodalaicidadesmenorescom10milhab.pdf  
https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/regulamentacaodalaicidadesmenorescom10milhab.pdf  
https://web.archive.org/web/20230314181557/https://www.transparencia.org.br/downloads/publicacoes/regulamentacaodalaicidadesmenorescom10milhab.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Cartilha de Boas Praticas de Protegm”gﬁ

Dados e Privacidade — Prefeitura Muni-

cipal de Sao Paulo: [cache] Conjunto de
dicas e orientacdes para as unidades muni-
cipais atenderem aos requisitos presentes
na LGPD, bem como promover a protecao
de dados pessoais e a privacidade em sua

atuacao profissional.

4Regulamentacao que define casos de
possiveis conflitos de interesses

prazos, 0S responsaveis e a sustentagdo de
dados nas organizagdes publicas. Sugere-se
que um Plano de Dados Abertos seja atua-
lizado com uma determinada periodicidade
e realize consultas publicas para coletar 0s
interesses da sociedade.

Manual de Elaboragéo de Planos de

Dados Abertos - Controladoria Geral

da Unido: [cache] OrientagOes e diretri-

zes para a construcdo de Planos de Dados
Abertos por 6rgaos publicos da Administra-

A regulamentagéo sobre conflitos de interes-
se define 0S possiveis casos em que agentes
publicos possam incorrer em incompatibilidade
entre o interesse publico e privado, significando
prejuizo para o coletivo ou para o desempenho
da funcdo publica. Esse tipo de norma com-
preende tanto 0 momento durante o exercicio

cao Federal.

4Norma de protecao do reportante
de suspeita de irregularidades
(denunciante/“whistleblower”)

da fungéo publica quanto apos esse periodo.

Altamente recomendado

4 Politica de Dados Abertos e/ou Plano
tle Dados Abertos

A Politica de Dados Abertos e/ou Plano de
Dados Abertos (PDA) € um instrumento que
operacionaliza as diretrizes, procedimentos
e orientacOes para a administragdo publica
municipal adotar e difundir o uso e dispo-
nibilizagdo de dados em formato aberto’. O
PDA estipula agoes de abertura, contendo 0s

Esta norma cria e determina os canais de de-
nuncia de irregularidades e define em que as-
pectos o denunciante esta protegido, quais sdo
as garantias oferecidas a essa pessoa e até
medidas de incentivo & dentincia, com especial
atencdo para denuncias de corrupgao. Assim,
¢ estabelecido incentivo e protecdo a pessoa
para que denuncie e colabore com a prefei-
tura na luta contra a corrupgéo, garantindo a
protecao da identidade e integridade de quem
realiza a denuncia. A norma deve detalhar os
procedimentos para coleta e tratamento de de-
nuncias e medidas de protecdo de identidade
dos denunciantes.

1 Veja na sec¢do “Cuidados com a divulgacéo de informagao” o que sdo dados em formato aberto.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/cartilhaboaspraticas2_publicacao_16_02_2021.pdf 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/cartilhaboaspraticas2_publicacao_16_02_2021.pdf 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/cartilhaboaspraticas2_publicacao_16_02_2021.pdf 
https://web.archive.org/web/20220805173700/https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/cartilhaboaspraticas2_publicacao_16_02_2021.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf 
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf 
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf 
https://web.archive.org/web/20230314193230/https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/arquivos/manual-pda.pdf 

Imagem: Sora Shimazaki / Pexels
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PLATAFORMAS

Neste ponto, recomenda-se a implementagao de

portais, ferramentas e mecanismos que possibi- Brasil Transparente = Controladoria Geral

litem pedidos de acesso & informagdo, acesso a da Uniao (CGU): [cache] Materiais de orien-
. . A tacao e apoio a estados e municipios nas

dados abertos, manifestagoes e dendncias de ca-

. ol medidas e procedimentos necessarios para
sos de corrupgao nas prefeituras, sobretudo em implementaco da LAl em seus contextos

meios digitais, priorizando 0s canais que possibi- locais. A plataforma apresenta guias sobre
litem 0 anonimato. implementagao de Sistemas de Informagao

ao Cidadao (SICs), Portais de Transparéncia,
ImprBSCindiVEI secdo de acesso a informagao, entre outros.

4 Portal da transparéncia . ,
P 4Ganal de Ouvidoria seus relatdrios

O portal € 0 espaco especifico para a divul-
gacao centralizada das informagoes da gestao
municipal. Esse portal deve ser divulgado com
destaque nos portais principais da prefeitura e
outros canais de comunicagao oficiais, sendo
acessivel em até dois cliques a partir do site

principal do governo. Recomenda-se a existén- , o o ,
a divulgacao trimestral dos relatorios de atendi-

cia de tutoriais, manuais, canais para duvidas 0 d o d L
o mento essas manifestacoes, a|n a que a Lei
e solicitacao de novas bases de dados para g q

qualsquer interessados. etermine a |vg ggggo anua , pgr en e[I erque o
aumento na periodicidade de divulgacao garante
maiores oportunidades de monitoramento do re-

gistro e atendimento dessas manifestagoes.

O municipio deve disponibilizar canal especifico
para o recebimento de manifestagoes de ouvi-
doria, reclamag0es, denuncias, sugestoes e elo-
gios, de modo que o link de acesso esteja visivel
e acessivel em até dois cliques, a partir do portal
principal do governo. Também recomendamos
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica
https://web.archive.org/web/20230322181033/https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/brasil-transparente/brasil-transparente
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm 
https://web.archive.org/web/20230314195905/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

H\HHHHR\HHHHHHHHHHPara criar uma OUVidora

meu Municipio - Controladoria Geral da

HH\HH\HHHH\H(HHHH\H)H \LcaCheJ Orientagﬁes para a

implementagdo de ouvidorias em contexto
municipal.

4Ganal e-SIG e seus relatorios

O municipio deve disponibilizar canal es-
pecifico para o recebimento de pedidos de
acesso a informacgado, com link de acesso vi-
sivel e acessivel em até dois cliques, a partir
do portal principal do governo. E importante
que esse canal permita acompanhar o pedi-
do registrado, protocolar recursos, fornecer
numero de protocolo e permitir o registro
anonimo de pedidos de acesso a informa-
¢do. Também recomendamos a divulgacéo
trimestral dos relatérios de atendimento
dessas mamfestagoes ainda que a Lei

Informa cache]‘ determ|

ne a divulga(;éo anual, por entender que 0
aumento na periodicidade de divulgacao
garante maiores oportunidades de monito-
ramento do registro e atendimento desses
pedidos.

dentro do Sistema eletronico de

formacao ao Cidadao (e-SIC): [cache]
Um guia para gestores publicos — Artigo
19, Instituto Centro de Vida (ICV) e Institu-
to de Governo Aberto (IGA): Este material
traz diversas informacdes e orientacoes
para gestores publicos implementarem
ou aprimoramento o funcionamento de

seus e-SICs.
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4Disponihilizacao de dados em formato

aherto

Dados sobre receitas, despesas, salarios de
servidores efetivos e comissionados, verbas in-
denizatorias, vantagens e beneficios, doacGes,
transferéncias  intergovernamentais, incentivos
fiscais, licitagdes e contratos publicos, obras pu-
blicas, patrimdnio publico, emendas parlamenta-
res, além de dados sobre areas de atuagéo do
governo municipal (satde, educagédo, meio am-
biente, seguranca publica, entre outras) devem
ser disponibilizados em formato aberto, utilizando
formatos como .csv, .odt e .txt e formatos legiveis
por maquina, como .csv, .json, .xml. Por formato
aberto, adota-se o entendimento da Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo Federal a qual
prevé que 0s dados devem ser: processaveis por
maquinas; ndo-proprietarios; completos; atuali-
zados; € disponibilizados sob licengas abertas.

ual dos Dados Abertos: Governo —

Laboratdrio Brasileiro de Cultura Digital
e Nucleo de Informacao e Coordenacao
do Ponto BR (NIC.br): [cache] Apresen-
tacdo do potencial de transformacao que
a abertura de dados governamentais pode
trazer para os servigos publicos e a vida
dos cidadaos e cidadas, trazendo conceitos
basicos e formas de utilizacdo dos dados

abertos pelos governos.

4 Diario Oficial Eletronico

O Diario Oficial retne e da publicidade as leis e
normas municipais, editais, licitagoes e contra-
tos, informagdes sobre funcionalismo e demais
assuntos oficiais. A sua publicagdo em meio
eletronico, em formato aberto (como .csyv, .odlf,
xt) e legivel por maquinas (como .csv, .json,
xml) ¢ uma forma de ampliar seu acesso e
possibilitar a reutilizagao de suas informagoes
publicadas por qualquer pessoa interessada.


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/biblioteca/setepassosparacriarumaouvidorianomeumunicipio2019.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/biblioteca/setepassosparacriarumaouvidorianomeumunicipio2019.pdf
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/biblioteca/setepassosparacriarumaouvidorianomeumunicipio2019.pdf
https://web.archive.org/web/20230322180310/https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/biblioteca/setepassosparacriarumaouvidorianomeumunicipio2019.pdf  
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/transparencia-publica/colecao-municipio-transparente/arquivos/sete-passos-para-criar-uma-ouvidoria-no-meu-municipio.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm 
https://web.archive.org/web/20230314201850/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm 
https://institutogovernoaberto.files.wordpress.com/2020/04/guia-gestores-atualizado.pdf  
https://institutogovernoaberto.files.wordpress.com/2020/04/guia-gestores-atualizado.pdf  
https://web.archive.org/web/20230314202450/https://institutogovernoaberto.files.wordpress.com/2020/04/guia-gestores-atualizado.pdf  
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf 
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf 
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf 
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf 
https://web.archive.org/web/20221230002247/https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf
https://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos_WEB.pdf

Projeto Querido Diario — Open Knowledge

Brasil: [cache] Projeto da somedade civil

que utiliza inteligéncia artificial para extrair
informagdes contidas nos diarios oficiais mu-
nicipais brasileiros, tornando-os disponiveis
em formato aberto e com visualizagdo mais
amigavel, permitindo pesquisas e analises.

Altamente recomendado

4 Canal para deniincias andnimas e
normas de protecao ao reportante
de suspeita de irregularidades
(denunciante/“whistleblower”)

A existéncia de canais de denuncias de casos
de corrupgao com possibilidade de anonimato
permite que servidores publicos, membros do
setor privado e cidaddos informem possiveis
casos de praticas corruptas na administragao
publica. Associado a isso, estimula-se que se-
jam publicadas no portal as leis e/ou normas
de protecdo aos denunciantes.
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4Portal de Dados Ahertos

O Portal de Dados Abertos retne diversas ba-
ses de dados relevantes em formato aberto para
amplo acesso da populacéo, além de seus res-
pectivos manuais, tutoriais de uso, espago para
comentarios, sugestdes e pedidos de novas
bases de dados, sendo uma importante ferra-
menta para o fortalecimento da transparéncia,
inovacao e participacdo social no municipio.

4Adocao de ferramentas de

acessihilidade digital

E altamente recomendado que a pagina prin-
cipal da prefeitura disponibilize ferramentas
de acessibilidade, como simbolo de acessibi-
lidade em destaque, subtitulagdo por meio de
legenda oculta, janela com intérprete da Libras
e audiodescrigao, entre outras, em conformi-
dade com as normas de acesso para pessoas
com deficiéncia estabelecidas pelo Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015).

Recomendado
4\Visualizacao de dados

Para além da disponibilizacdo dos dados, é re-
levante a adocdo de mecanismos de praticas
que facilitem a visualizagdo e compreensao
dos dados, como painéis, dashboards, graficos
e infograficos.


https://ok.org.br/projetos/querido-diario/ 
https://ok.org.br/projetos/querido-diario/ 
https://web.archive.org/web/20230314204156/https://ok.org.br/projetos/querido-diario/

N TRANSPARENCIA
ADMINISTRATIVA E
GOVERNANCA

Esta dimensdo tem como objetivo promover a
transparéncia do municipio no que se refere as
atividades tipicas do Poder Executivo e avaliar
a existéncia e a publicidade conferida aos me-
canismos de governanga como codigo de ética,
organograma, instrumentos de planejamento,
relatorios de auditoria, entre outros documentos
que viabilizam a governanga da administragao
publica municipal.

Imprescindivel

4Cadigo de Etica ou de Conduta para
servidores

0 Cadigo de Etica ou Conduta da instituicdo
deve ser disponibilizado nos portais eletroni-
C0S em espacos destacados, sendo acessi-
vel em até 2 cliques. Sua fungao é assegurar
um padrdo ético efetivo para os ocupantes
de cargos publicos, sejam eles estatutarios,
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efetivos concursados ou de confianga, espe-
cificando normas e sangoes.

4 Estrutura organizacional

Deve-se listar de forma clara cada departamen-
to da prefeitura e seus integrantes, permitindo a
compreensao de funcoes e responsabilidades,
apresentando seu organograma, cargos e fun-
cOes. Além disso, € importante que cada 6rgdo
municipal apresente suas atribuicdes e compe-
téncias especificas, conforme definido em suas
legislagOes de criagdo e regulamentagao.

4Contato

Disponibilizacao de e-mail e telefone de cada
um dos 0rgdos publicos, bem como orienta-
coes sobre formas de atendimento e outros
canais em que a populagdo possa entrar em
contato com a administragdo publica, incluin-
do eventuais telefones gratuitos, como 0800.



4Agenda da alta administracao

A descri¢do de todos 0S compromissos assu-
midos pelo Chefe do Executivo e dos secreta-
rios municipais, com detalhamento do local,
horario, conteido e nome e vinculagédo dos
participantes, deve ser publicada na pagina
principal da Prefeitura e atualizada diaria-
mente. Eventuais atas de reunido, especial-
mente com atores privados, também devem

ser disponibilizadas.

4 Relatorios de auditoria externa

Eventuais relatorios de auditoria externa rea-
lizados no municipio, especialmente aqueles
realizados por Tribunais de Contas e Ministério
Publico, devem estar disponiveis, a0 menos
anualmente, ao publico para 0 acompanhamen-

to dos pontos de atengao e recomendacoes.

Altamente recomendado

4 Relatorios de auditoria interna

Cada auditoria realizada deve gerar um relatorio
que refletira os resultados dos exames feitos,
de acordo com a forma ou tipo de auditoria, e
deve ser disponibilizado, ao menos anualmen-
te, para acesso publico. A linguagem adotada
deve ser clara, precisa, direta e coerente, de
forma que seja facil o seu entendimento por

qualquer cidadao.
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4 Estrutura dedicada ao controle interno

Deve haver um orgdo, preferencialmente de
primeiro escaldo, dedicado ao controle interno
municipal, criado por norma, com atribuigoes de
transparéncia, controle interno, auditoria, correi-
¢éo, ouvidoria, prevencdo e combate a corrup-
co. E relevante que esse Orgdo possua servi-
dores concursados para o desenvolvimento das
acoes de controle, bem como realize planeja-
mento anual das auditorias a serem realizadas.

4Divulgacao de detalhes da execucao

to Plano Plurianual (PPA)

Anualmente, devem ser publicadas informa-
¢Oes sobre a execucéo das diretrizes, objetivos
e metas presentes no Plano Plurianual, pre-
ferencialmente com indicadores que possam
ser comparados ao longo do tempo e bases
de dados em formato aberto que comprovem a
execucao do planejamento.

Indice de Percepcao da Transparéncia Mu-
nicipal (IPT-M) de Limeira-SP — Observatd-
rio Social do Brasil - Limeira: [cache] Como
exemplo de boa pratica de integracéo entre
ferramentas de avaliacao de transparéncia
e instrumentos de planejamento municipal,
a metodologia elaborada pelo OBS-Limeira/SP
para monitorar a transparéncia da prefeitura e
camara municipal de Limeira/SP foi reconheci-
da e incorporada Pela Prefeitura de Limeira em
seu Plano Plurianual 2022-2025.


https://osblimeira.org.br/indice-de-percepcao-da-transparencia-municipal-mais-uma-ferramenta-para-exercicio-da-cidadania/  
https://osblimeira.org.br/indice-de-percepcao-da-transparencia-municipal-mais-uma-ferramenta-para-exercicio-da-cidadania/  
https://web.archive.org/web/20230314204310/https://osblimeira.org.br/indice-de-percepcao-da-transparencia-municipal-mais-uma-ferramenta-para-exercicio-da-cidadania/
https://www.limeira.sp.gov.br/sitenovo/downloads/d2a8b1a133600572697fa6ae7ddea595.pdf
https://www.limeira.sp.gov.br/sitenovo/downloads/d2a8b1a133600572697fa6ae7ddea595.pdf
https://osblimeira.org.br/indice-de-percepcao-da-transparencia-municipal/

4Curriculo da chefia das secretarias

Divulgar informages sobre as pessoas respon-
saveis por chefias das secretarias municipais,
disponibilizando informagdes sobre sua profis-
séo, formacdo académica, local de nascimento
e género, experiéncias profissionais, historico
em outros cargos politicos e/ou publicos, con-

selhos e/ou Orgdos de classe.

4Plano de Governanca

Estabelecer um conjunto de principios de inte-
gridade, capacidade de resposta, confiabilida-
de, melhoria regulatoria, prestacdo de contas,
responsabilidade e transparéncia, a0 menos

para o periodo da gestao.
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Governanca no setor publico — Tribunal de
Contas da Uniao (TCU): [cache] Conjunto
de publicacdes sobre diferentes aspectos
da governanca no setor publico, como dicas
para uma boa governanca, referencial para
governanca organizacional, gestao de riscos,
governanca de politicas publicas, governan-

¢a multinivel, entre outras.

4 Planejamento estratégico

Estabelecer acOes da gestao por area e prazos
para sua realizacdo, atrelados aos instrumen-
tos orcamentarios como o PPA, perpassando
as etapas de diagnostico, planejamento, acom-
panhamento, controle de metas e padroniza-
a0 de processos.


https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/publicacoes.htm  
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/publicacoes.htm  
https://web.archive.org/web/20230314204903/https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/publicacoes.htm 
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/governanca-no-setor-publico/publicacoes.htm

TRANSPARENCIA
FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA

Essa dimensdo tem como objetivo mensurar a
transparéncia do municipio quanto as questoes
administrativas, financeiras e orgamentarias,
incluindo pontos abordados pela Lei de Res-

ponsabilidade Fiscal (LRF) [cache], pela LA
e aspectos relacionados aos recursos humanos,
como servidores e verbas indenizatorias. Reco-
menda-se que o0s conjuntos de informagses aqui
presentes sejam disponibilizados, preferencial-
mente em formatos abertos, no Portal de Dados

Abertos e/ou Portal da Transparéncia.

Imprescindivel

4 Salarios de servidores efetivos e
comissionados

Devem ser disponibilizadas mensalmente e de
forma nominal o salario bruto de cada servidor
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publico, efetivo e comissionado, assim como
vinculo, situacdo, lotacédo, especialidade/cargo,
de preferéncia com a estratificagdo dos valores
recebidos, incluindo descontos e bonificagdes.

4\lerhas indenizatorias e vantagens
recebidas por servidores piblicos

Divulgar mensalmente gastos com verbas in-
denizatorias (diarias, auxilios, viagens, abonos
e outros valores que ndo compdem o salario) e
vantagens e beneficios pagos por terceiros (por
exemplo, viagens e diarias pagas por empresas)
a servidores publicos efetivos e comissionados.

4Doacoes

Divulgar base de dados com todas as doagoes
recebidas pelo municipio, garantindo que as in-
formag0es sejam atualizadas periodicamente.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm 
https://web.archive.org/web/20230320163115/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm  

4 Receitas e despesas do municipio

Mensalmente, as receitas e despesas devem
ser apresentadas em demonstrativos finan-
ceiros e orcamentarios especificos. Esses de-
monstrativos devem apresentar os langamen-
tos e recebimentos de receita de cada unidade
gestora, inclusive recursos extraordinarios,
bem como 0 nimero do processo, bem forne-
cido ou servigo prestado, nome e CNPJ/CPF do
fornecedor e licitagdo correspondente, quando
aplicavel. Além disso, bimestralmente deve ser
divulgado relatorio resumido de execucéo or-
camentaria do municipio.

4Informacoes sobre contratos firmados
e sohre os processos licitatorios

Divulgacéo mensal e integral dos processos lici-
tatorios e contratos publicos em todas as suas
fases, internas e externas, abarcando todos 0s
documentos que compdem a habilitagéo, o jul-
gamento, a homologacao, a adjudicacao e even-
tuais aditivos. A divulgacao deve contemplar, no
caso das licitagbes: (i) numero da licitacéo, (i)
modalidade, (iii) situacao, (iv) valor, (v) 6rgéo, (vi)
tipo, (vii) objeto, (viii) edital, (ix) empresas par-
ticipantes, (x) empresa selecionada (nome e
CNPJ), (xi) total proposto, (xii) total homologado,
e no caso dos contratos publicos: (i) nimero do
processo, (i) objeto, (iii) tipo de contratagdo, (iv)
nome, (v) CPF/CNPJ, (vi) 6rgdo contratante, (vii)
vigéncia, (viii) valor total, (ix) valores parciais, (x)
integra dos documentos.

4Parcerias celebradas soh a Lei
n° 13.019/2014 (MROSC)

No contexto do Marco Regulatorio das Orga-
nizagoes da Sociedade Civil (MROSC), € ne-
cessario que o municipio divulgue informagoes
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detalhadas sobre a execugdo de parcerias,
compreendendo: (i) edital, (i) termos celebra-
dos, (iii) plano de trabalho, (iv) data de assi-
natura, (v) identificacdo do instrumento, (vi)
0rgdo da administragdo publica responsavel,
(vi) nome da organizagdo da sociedade civil
e CNPJ, (viii) objeto, (ix) valor total, (x) valores
parciais, (xi) situacao da prestagao de contas.

4Transferéncias intergovernamentais
voluntarias e obrigatorias

Esta acdo compreende a divulgacéo da relagao
de recursos recebidos pelo municipio de outros
entes federativos, sejam essas obrigatorias,
como 0 repasse de impostos, ou voluntarias.
Recomenda-se a divulgacao dos valores rece-
bidos, a origem do recurso, a destinagao e o
ente responsavel pela transferéncia.

Altamente recomendado

4 Relatorio de Gestao Fiscal

O Relatério de Gestdo Fiscal € um dos instru-
mentos de Transparéncia da Gestdo Fiscal cria-

‘[gg‘g‘nﬁ]‘ (LRF) e deve ser disponibilizado em

versdo completa e simplificada. A periodicida-
de deve ser ao menos quadrimestral.

4 Patrimonio publico

A divulgacdo anual da lista dos bens imoveis
de posse da Prefeitura contribui para a com-
preensdo do patrimonio municipal, bem como
possibilita acompanhar sua eventual evolugéo,
caso as informagOes sejam disponibilizadas
periodicamente. Recomenda-se que com a re-
lacdo dos imoveis seja discriminada sua locali-
zacéo, dimensoes e uso atual.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm  
https://web.archive.org/web/20230314205148/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm 

4Incentivos fiscais

Recomenda-se a divulgagdo de informagoes
sobre o0s valores concedidos em incentivos fis-
cais pelo municipio, apresentando o setor be-
neficiado, a vigéncia e os valores, em caso de
renuncia de receita.

4Emendas parlamentares

Emendas parlamentares sdo fontes de finan-
ciamento de projetos e politicas publicas. Re-
comenda-se a divulgagao do (i) valor, (ii) nome
do parlamentar e partido responsavel pelo re-
passe, (i) 6rgdo de destino, (iv) data de libera-
¢do, (v) objeto, (vi) beneficiario, (vii) estagio do
processo e (viii) numero do processo

4 Portal para realizacao de
compras piblicas

A existéncia de um portal municipal que cen-
tralize a realizagdo dos processos eletronicos
de aquisicdo de bens e materiais, bem como
da contratag&o de servigos pela administragao
municipal permite um processo mais transpa-
rente e célere de compras publicas. Esse portal
deve possuir (i) sistema de registro de prego,
(ii) sistema de cadastro dos fornecedores, (iii)
lista de fornecedores penalizados e motivo
para tal, e (iv) manuais explicativos sobre com-
pras publicas com linguagem cidada.
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4 Portal unico para o acompanhamento

de obras piblicas

Como medida de centralizar todas as infor-
macoes sobre 0 planejamento e execucdo de
obras publicas municipais, recomenda-se a
existéncia de um portal eletronico Unico que
forneca informacGes sobre a execugao fisica
e orcamentaria desses empreendimentos. As
informagOes sobre a execucdo orcamentaria
devem ser atualizadas mensalmente, conten-
do: (i) execucdo orgamentaria (valores empe-
nhados, pagos e liquidados), (ii) valores pagos
em cada medicao e valores que ainda serao
medidos, e (iii) relatorio de medigcdo. Sobre
a execucdo fisica, também mensalmente,
devem ser divulgadas e atualizadas: (i) loca-
lizacdo da obra, (i) imagens, (i) nome dos
representantes e formas de contato, (iv) data
de inicio e fim da obra, (v) etapas atrasadas,
tempo de atraso e eventual indicagao de pa-
ralisacao da obra, (vi) percentual de execugao
de cada etapa, e (vii) contagem de dias da
vigéncia do contrato.

4 Relatorios de divida publica

Anualmente, 0 municipio deve tornar publico
relatorio com informagdes sobre a divida pu-
blica municipal.



Imagem: Lara Jameson / Pexels

COMUNICAGAD,
PARTICIPAGAD
SOCIAL E
ENGAJAMENTO

A comunicagdo publica deve propiciar espagos
para informar a sociedade, prestar contas do
trabalho realizado pela administragdo publica e
fortalecer o debate e o interesse publico, poten-
cializando assim o prdprio espaco civico no mu-
nicipio. Neste sentido, a presenca em diferentes
canais de comunicagdo, tais como redes sociais,
radio, televisdo e internet € essencial. Além disso,
considera-se também a disponibilizacdo de ca-
nais telefbnicos gratuitos para atender o cidaddo,
a utilizacdo de canais de mensagens instantaneas
e outras midias com alto indice de acessos.

As instancias e mecanismos de participacdo social
possibilitam que as prefeituras prestem contas a
sociedade sobre suas agoes, estabelecam espagos
de dialogo efetivo € promovam a criagéo de politicas
publicas mais legitimas, eficazes e democraticas.
As ferramentas de atendimento ao publico tornam
0 relacionamento mais estreito e transparente, faci-
litando a oferta de servigos em diferentes niveis. Em
aspectos legais, a Lei n° 12.527/2011 [cache] de-
termina ainda que 0 acesso a informagdes publicas
seja garantido por meio de audiéncias ou consultas
publicas e pelo incentivo a participagdo popular.
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Imprescindivel

4 Audiéncias publicas

Audiéncias publicas sdo espacos de partici-
pacdo social em que a administragdo publica
coloca temas, projetos ou propostas em dis-
cussao aberta, ouvindo a opiniao dos partici-
pantes e colhendo suas sugestoes, criticas e
recomendacdes. Assim, é essencial que de-
cisOes de alto impacto na cidade sejam toma-
das com a participacao da populagao, amplo
debate publico e a realizacdo de audiéncias
publicas. Todos os participantes devem ter
0 direito a falar e debater nas audiéncias
a partir das manifestacoes de autoridades,
pessoas publicas ou outros participantes.
Além de também transmitir virtualmente, as
prefeituras municipais devem publicizar 0s
calendarios das audiéncias com antecedén-
cia e os relatorios e resultados das mesmas
e lista de participantes. O intuito € sempre
ouvir os cidaddos e oferecer transparéncia
durante a formulacgéo e execucdo das politi-
cas publicas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://web.archive.org/web/20230314201850/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Altamente recomendado

4 Disponibilizar ferramentas de
participacao, tais como enguetes e
consultas publicas

Criar e disponibilizar ferramentas de participa-
¢do, que tenham como fungdo a votagdo em
formato de enquetes em relagdo a tematicas
previamente estabelecidas, a construgao cola-
borativa de politicas publicas e o entendimento
da opinido da populagao.

Guia de introducéo a Participacao Cidada —

ssa Sao Paulo: LcacheJ‘ Material

para gestores publicos municipais e socie-
dade civil com objetivo de apoiar a elabora-
¢éo de politicas publicas locais baseadas em
participacdo social e disseminar o0 conheci-
mento sobre o tema.

4 Manter canais ativos em redes sociais
digitais e outras plataformas de
comunicacgao

Utilizagao de outros canais de comunicagéo, como
radio, TV, sites de noticias e redes sociais, para a
divulgacao de informagdes simplificadas e em lin-
guagem acessivel, ampliando a possibilidade de
envolvimento dos cidaddos na tomada de decisdo
e no monitoramento das politicas publicas. Con-
sidera-se essencial que as prefeituras possuam
perfis nas principais redes sociais acessadas no
Brasil: Facebook, Instagram e Twitter.

4Gonselhos municipais

Os conselhos municipais s&o espagos de partici-
pacéo social e colaboragao entre a sociedade civil
e 0 poder publico, sendo alguns deles responsa-
veis pela tomada de decisdo quanto ao investi-
mento de recursos e a definicao de diretrizes para
politicas publicas setoriais, como saude. As infor-
mag0es sobre a atuagdo dos conselhos devem
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ser centralizadas, atualizadas e disponiveis ao
publico, incluindo (i) legislagdo de criacéo, (i) lista
de membros, (jii) formas para entrar em contato
com membros, (iv) atas atualizadas das reunioes
e (v) calendério atualizado de encontros, incluindo
realizados e programados.

4Gonselho de Transparéncia e Combate

a Corrupcao

Recomenda-se a existéncia de um Conselho de-
dicado exclusivamente a discussdo, supervisdo e
elaboracéo de diretrizes relacionadas a politica mu-
nicipal de transparéncia e combate a corrupgao.

4Difusao de noticias e informacoes

municipais

E importante que a gestdo municipal possua uma
secdo atualizada em seu portal eletronico insti-
tucional dedicado a disseminagdo de noticias e
informacoes relevantes para os cidadaos, com ao
menos dez publicagdes no ultimo trimestre.

4Promocao da participacao social na

discussao do orcamento

Anualmente, as discussdes sobre o orgamento
publico municipal e sua alocagao devem oferecer
oportunidades para que a populagéo interessa-
da participe das discussoes e possa influenciar
nas decisdes tomadas quanto as prioridades e
destinagdes do orgamento municipal.

4Sistemas de gerenciamento de

documentacao e informacgao

Adocao de um sistema de gerenciamento para
armazenar, administrar e compartilnar as do-
cumentacgoes produzidas pela prefeitura. Um
exemplo ¢ o Sistema Eletrnico de Informagéo
(SEl), software livre criado pelo Tribunal Re-
gional Federal da 42 Regido (TRF4), que pode
ser cedido gratuitamente a qualquer municipio
mediante Acordo de Cooperagao?.

2 Para mais informac@es, acesse: https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/sistema-eletronico-de-informacoes-sei- 1/como-aderir-ao-sei


https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/participacao-cidada/Guia-de-introducao-a-participacao-cidada_final.pdf
https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/participacao-cidada/Guia-de-introducao-a-participacao-cidada_final.pdf
https://web.archive.org/web/20230314210141/https://www.cidadessustentaveis.org.br/arquivos/participacao-cidada/Guia-de-introducao-a-participacao-cidada_final.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/sistema-eletronico-de-informacoes-sei-1/como-aderir-ao-sei

4Promocao da maior participacao de
mulheres, pessoas negras, povos
indigenas e comunidades tradicionais,
LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia

Os municipios devem adotar medidas e agoes
que promovam a maior participacdo de grupos
que sdo tradicionalmente marginalizados dos
espacos de discussdo publica, considerando
suas demandas e eventuais especificidades lin-
guisticas, culturais, fisicas e técnicas. A lingua-
gem e idioma utilizado nos documentos, a aces-
sibilidade dos espagos e ferramentas utilizadas
para realizagdo do processo participativos e de
transparéncia, o horario e local de realizagéo de
eventuais reunides e audiéncias, dentre outros
aspectos, devem ser objeto de atengao, buscan-
do garantir a mais ampla e diversa participagao,
incluindo aquelas pessoas mais interessadas e
afetadas pelas politicas publicas.

4 Manter canais de mensagem
instantanea

E recomendavel que, para além da conta ativa
nas principais redes sociais digitais, também haja
a divulgacéo de outros canais de comunicagao
direta com a prefeitura a partir de mensageiros
instantaneos, dinamizando a comunicagao.
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A4 Aplicativo Cidadao

A prefeitura deve desenvolver aplicativos des-
tinados a populagdo que permitam a participa-
¢do e 0 amplo acesso a servigos publicos, for-
talecendo a transparéncia e o controle social.

4 Educacao politica para a participacao

de criancas e jovens

Manter um programa de educagéo para a de-
mocracia ou outras agoes correlatas que per-
mitam criancas e jovens da cidade entenderem
0 papel e fungdo da administragéo publica mu-
nicipal e que estimulem sua participacao.

4Inovacoes Digitais

E recomendada a implementacdo de ferra-
mentas digitais que adotem recursos como
inteligéncia artificial, chatbot e blockchain, vol-
tadas a uma maior participagéo, transparéncia,
combate a corrupcdo e melhoria da prestacéo
de servigos publicos.



GESTAO DA SAUDE PUBLICA

Nesta secao, sequindo a estrutura das recomendacoes anteriores, descrevere-
mos as recomendacdes para a promocao da transparéncia e integridade na ges-
tdo municipal de saude, apresentando as recomendacdes pelas dimensdes de (i)
plataformas, (ii) transparéncia administrativa e governanca, (iii) transparéncia e
abertura de dados e (iv) comunicacao, engajamento e participacao.

Imagem: Hush Naidoo Jade Photography / Unsplash



Imagem: Onlyyouq;j / FreerN

PLATAFORMAS

Imprescindivel

4Destague ao Portal de Transparéncia
e Sistema e-SIC no site da Secretaria
de Saide

0 acesso ao Portal de Transparéncia do muni-
cipio e o Sistema e-SIC para solicitagdo de in-
formacgOes deve estar em posicao de destaque
na pagina institucional da Secretaria de Saude,
permitindo o rapido acesso, em até dois cliques.

Altamente recomendado

4Divulgacao de conjuntos de dados no
Portal de Dados Abertos

Caso o municipio possua Portal de Dados Aber-
tos, recomenda-se que a Secretaria de Saude
faca a publicacao de suas principais bases de
dados, em formato aberto (como .csv, .odt e
Ixt), no Portal. Na auséncia do Portal de Dados
Abertos, a publicacao pode ser feita no Portal
de Transparéncia municipal. Essa agdo permite
o fortalecimento da transparéncia da gestao de
salde da cidade.
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4Ferramenta de acessihilidade no site

tla Secretaria de Saude

A exemplo da pagina institucional do munici-
pio, a pagina principal da Secretaria de Sau-
de deve adotar ferramentas de acessibilidade,
como simbolo de acessibilidade em destaque,
subtitulagdo por meio de legenda oculta, jane-
la com intérprete da Libras e audiodescricéo,
em conformidade com as normas de acesso
para pessoas com deficiéncia estabelecidas
pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n° 13.146/2015).

Canal para agendamento de consultas,

exames e demais servigos de saiide

Com objetivo de fornecer uma solugéo tecnolo-
gica compreensivel e celere para a populagéo,
recomenda-se a existéncia de um canal digi-
tal que permita 0 agendamento de consultas,
exames e demais servigos de saude de forma
remota € com a geragdo de um protocolo de
registro e acompanhamento.




4Ganal de OQuvidoria da Saide/SUS e
respectivo relatorio

A Ouvidoria do Sistema Unico de Saude
(SUS) é responsavel pelo acolhimento de
reclamacdes, denuncias, sugestes e de-
mais manifestagoes sobre 0s servicos e
atendimentos prestados pelo SUS. Dada sua
relevancia, os municipios devem disponibi-
lizar, na pagina institucional da Secretaria
de Saude, icone para o facil acesso (em até
dois cliques) a esse canal e publicar, bem
como divulgar, trimestralmente, os relatorios
de registro e atendimento dessas manifes-
tacoes. A implementacdo de Ouvidoria SUS
nos municipios € prevista no Pacto pela

Saude [cache], de 2006, como medida de

fortalecimento da gestdo estratégica do SUS
e € uma das diretrizes da Politica Nacional

ﬂwﬁwwﬁﬁﬁxﬁﬂw\\Eﬁmmﬂxﬁg\\iwﬁﬂmﬁu\Rﬂ\\l\‘}\i\\ﬁ\\iwnwﬂﬁiwxﬂ\\”\9
\§H§\\\E\\\Rﬂ\ﬁ!iﬁ\i\Rﬂ\%Hﬁ \[9\9\\9\”\9 \.
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Guia de Orientacoes Basica para implan-

tagéo de Ouvidorias do SUS — Ministério

da Saude: [cache] Material que apresenta
os fundamentos e requisitos para a implan-
tacdo de unidades de Ouvidoria no ambito
do Sistema Unico de Saude, servindo como

suporte para estados e municipios.

Manual das Ouvidorias do SUS — Ministé-

rio da Saude: [cache] Material de orien-
tacdes para os gestores publicos que
atuam na implantacdo e gestao da Ouvi-
doria do SUS, apresentando agoes e con-
dutas, formas de atendimento e demais
orientacbes, com vista a padronizar os

processos de trabalho.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt0399_22_02_2006.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt0399_22_02_2006.html
https://web.archive.org/web/20221001112530/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt0399_22_02_2006.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
https://web.archive.org/web/20220906064442/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_orientacoes_implantacao_ouvidorias_sus.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_orientacoes_implantacao_ouvidorias_sus.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_orientacoes_implantacao_ouvidorias_sus.pdf
https://web.archive.org/web/20220319223607/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_orientacoes_implantacao_ouvidorias_sus.pdf 
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_ouvidoria_sus.pdf 
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_ouvidoria_sus.pdf 
https://web.archive.org/web/20230315122259/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_ouvidoria_sus.pdf
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4Regulamentacao da atuacao do

Conselho Municipal de Satide

A Lei n° 8.142 de 1990, que trata da participa-
¢&0 da comunidade na gestéo do Sistema Unico
de Saude (SUS), determina a existéncia de Con-
selhos de Saude em cada esfera de governo.
Segundo a legislacéo, este 6rgdo possui carater
permanente e deliberativo, sendo relevante que
a secretaria municipal defina sua criagao e for-
mas de atuagdo em uma norma especffica.

4Divulgar o Plano Municipal de Saide

22

(PMS)

O Plano Municipal de Satde consiste em um
planejamento quadrienal com as iniciativas a
serem implementadas pela prefeitura no pe-
riodo, também um importante componente do
Plano Plurianual (PPA). A elaboragcdo desse
Plano é prevista nas leis n° 8.080, de 1990
[cache] (art. 15, inciso VIl e art. 36°), n°
8.142, de 1990 [cache] (art. 4°, inciso Ill) e

H\H\H\H\H\HH?\\H\HHHHHHHHHHHHH IRy

nO deCretO no Z\T\§9§\\\9\E\\\%9]\\]\\ \[99\9\“9\\1\ (artl
15). A Portaria n® 2,135, de 2013 [cache]
(art. 3°) detalha os elementos que devem com-

por esse instrumento de planejamento.
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4Divulgar a Programacao ou Plano

Anual de Saiide (PAS)

A Programacéo ou Plano Anual de Saude (PAS)
¢ outro importante instrumento de planeja-
mento, em que sao detalhadas as operagdes
e metas a serem cumpridas, devendo essa ter
relacionamento com a Lei Orgamentaria Anual
(LOA). Os elementos que compdem este ins-
trumento de planejamento séo detalhados na
portaria n° 2135, de 2013 [cache] (art. 4°).

4Divulgar o Relatorio Anual de Gestao

(RAG)

O Relatorio Anual de Gestdo (RAG) deve apre-
sentar a avaliagdo das metas e indicadores do
desempenho fisico e financeiro previstas no
planejamento anual. Os elementos que com-
poem este instrumento de planejamento sao
detalhados na portaria n° 2.135, de 2013
[cache] (art. 6°).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://web.archive.org/web/20230322134447/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm  
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8142.htm
https://web.archive.org/web/20230322134925/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8142.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm
https://web.archive.org/web/20230322135111/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7508.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2135_25_09_2013.html
https://web.archive.org/web/20230322135341/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2135_25_09_2013.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2135_25_09_2013.html
https://web.archive.org/web/20230322135341/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2135_25_09_2013.html 
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2135_25_09_2013.html
https://web.archive.org/web/20230322135341/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2013/prt2135_25_09_2013.html

Altamente recomendado

4Divulgar de forma acessivel, e com
destaque, o Cadigo de Conduta ou de
Etica no site da Secretaria de Saiide

Recomenda-se que o Codigo de Conduta ou
de Etica do municipio esteja disponibilizado em
local de facil acesso (em até dois cliques) na
pagina oficial da Secretaria de Saude, contri-
buindo para que 0s servidores da pasta tomem
conhecimento e possam consultar, sempre que
necessario, sobre os direitos, obrigacdes e ve-
dacgdes ao exercicio de cargos no setor publico.

4 Relatorios de auditoria interna

No caso da Secretaria de Saude ter passado por
algum processo de auditoria, realizado pelo or-
gao de controle interno do municipio, recomen-
da-se a disponibilizagdo do relatorio de auditoria
elaborado, permitindo 0 acesso aos pontos de
aprimoramento e recomendacoes emitidas.
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4Comissao/comité/grupo de trahalho

interno a Secretaria de Saide para
acoes de controle interno

A unidade interna a Secretaria de Salde dedi-
cada as agdes de controle interno tem a fungao
de implementar mecanismos de promogao da
integridade e transparéncia, como tratamento
de denuncias, codigo de conduta ou ética dos
agentes publicos, promogdo da transparéncia
e direito ao acesso a informacéo e acoes de
correigao, por exemplo.



b
Aféncia Brasil
d

/
o .

b
Imagem: Marcello
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TRANSPARENCIA
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Imprescindivel

4 Convénios, termos de fomento, termos
de colahoracao e contratos de gestao

Recomenda-se a divulgacdo de todos 0s ins-
trumentos de parceria e contratacdo de tercei-
ros entre a Secretaria de Saude e parceiros,
como convénios, termos de fomento, termos
de colaboracéo e contratos de gestdo, permi-
tindo o controle e monitoramento dos recursos
recebidos e transferidos e sua execugao.

4 Gestao e monitoramento dos contratos
de gestao

Os contratos de gestdo sdo instrumentos juridi-
cos firmados entre o poder publico e uma Orga-
nizagdo Social (OS) com o objetivo de estabele-
cer parceria entre as partes para o fomento e
execucdo de atividades®. Os contratos de gestdo
sd0 comumente utilizados por Secretarias de
Saude com vistas a prestacdo de servigos de
saude e/ou gerenciamento de equipamentos
de saude, sendo essencial a garantia da trans-
paréncia da (i) especificacdo do programa de
trabalho proposto pela organizagdo social, (ii)

3 Lei n® 9.637 de 1998: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19637 .htm
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estipulacdo das metas a serem atingidas, (iii)
respectivos prazos de execucao, (iv) indicadores
de qualidade e produtividade, (v) relatorios finan-
ceiros e (vi) relatorio de execugdo do contrato.

4 Sistema informatizado de controle de

insumos e medicamentos

Com objetivo de garantir 0 monitoramento e
controle da compra, armazenamento € consumo
de insumos e medicamentos, recomenda-se a
utilizacao de um sistema informatizado que per-
mita sua gestao e disponibilizagdo de informa-
cOes para a populacéo e orgdos de controle.

Altamente recomendado

4Fila de espera para agendamento de

consultas e exames

Recomenda-se divulgacao do detalhamento de
informac0es sobre a fila de espera para o agen-
damento de consultas e exames na rede publica
de saude, com detalhamento de (i) especialidade,
(ii) hospital ou clinica, (iii) ou faixa etaria, (iv) sexo
dos inscritos, (v) tipo de exame, (vi) local.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9637.htm

4Escala de profissionais da saide

Recomenda-se a divulgagdo, com atualizagao
diaria e por unidade de saude, das escalas de
profissionais da saude que atuam nas unida-
des de saude publica (médicos(as), inclusive
plantonistas, enfermeiros(as) e funcionarios(as)
da area administrativa), incluindo: () nome
completo dos profissionais (com CRM e espe-
cialidade, no caso de médicos), (i) unidade de
lotagdo, (i) numero de matricula, (iv) horario
de inicio e término da escala, (v) nome do di-
retor(a) responsavel pela unidade de satde, (vi)
informacéo da presenca ou auséncia por dia.

4Informacoes epidemiologicas sobre a
pandemia de Covid-19

Diante da relevancia do acompanhamento de
informacOes epidemioldgicas sobre a pande-
mia de Covid-19, especialmente pensando nas
medidas de abertura gradual e recuperagéo
econdmica, a transparéncia dos dados epi-
demioldgicos da Covid-19 devem contemplar
a divulgacdo do (i) total de casos confirma-
dos e suspeitos, (i) quantidade de 0bitos por
Covid-19, (iii) quantidade de casos de SRAG,
(iv) perfil dos casos confirmados (faixa etaria,
sexo, doencas preexistentes, raga/cor, etnias
indigenas, profissionais de saude, populacédo
privada de liberdade), (v) total de doses de
vacina contra Covid-19 aplicadas (12 dose, 22
dose e doses de reforgo), (vi) cobertura vacinal
da populacdo geral e grupos prioritarios.

indice de Transparéncia da Covid-19

~.0pen Knowledge Brasil: [cache| Me-
todologia de avaliagdo da disponibilizacéo
e qualidade de dados e informagoes epi-
demioldgicas relativas a pandemia de Co-
vid-19. Esta metodologia € uma fonte de re-
levantes indicadores para o controle social
das medidas de controle e enfrentamento

da pandemia.
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4Contratacoes emergenciais

celebradas no contexto da pandemia
de Covid-19

Considerando a necessidade de controle e
promogdo da integridade de contratagoes
emergenciais no contexto da pandemia de
Covid-19, recomenda-se a divulgagdo da (i)
data de celebragéo do contrato, (ii) 6rgéo con-
tratante, (jii) quantidade, (iv) descricao, (v) local
de execucdo, (vi) status de contratagdes, (vii)
numero do edital de licitagéo, (viii) modalidade
de contratacéo, (ix) valor.

Recomendacoes para transparéncia de

contratagﬁes emergenciais em resposta

a Covid-19 - Transparéncia Internacio-

nal - Brasil e Tribunal de Contas da Uniao:

[cache] Conjunto de recomendacdes para
os governos federal, estadual e municipal
promoverem a transparéncia e a integridade
das contratagOes emergenciais realizadas no
contexto das medidas de enfrentamento da

pandemia de Covid-19.

4Plano de Dados Abertos vigente

O Plano de Dados Abertos da Secretaria de
Saude define as metas de abertura de bases
de dados relativas a saude publica municipal,
contendo 0s prazos, 0S responsaveis e a es-
trutura de sustentagao dos dados. Recomen-
da-se que a Secretaria possua esse tipo de
planejamento atualizado ou adote o Plano de
Dados Abertos do municipio, inserindo seu
planejamento neste instrumento, permitindo
0 monitoramento e controle.


https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf
https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf
https://web.archive.org/web/20230322135819/https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf
https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/asset/86:tibr-recomendacoes-de-contratacoes-emergenciais-covid19?stream=1 
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/asset/86:tibr-recomendacoes-de-contratacoes-emergenciais-covid19?stream=1 
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/asset/86:tibr-recomendacoes-de-contratacoes-emergenciais-covid19?stream=1 
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/asset/86:tibr-recomendacoes-de-contratacoes-emergenciais-covid19?stream=1 
https://web.archive.org/web/20230322135943/https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/asset/86:tibr-recomendacoes-de-contratacoes-emergenciais-covid19?stream=1 
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/asset/86:tibr-recomendacoes-de-contratacoes-emergenciais-covid19?stream=1
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4Historico de audiéncias e consultas

publicas

Para além da realizacdo de audiéncias e con-
sultas publicas, é necessario garantir a trans-
paréncia dos processos ja realizados, permitin-
do compreender quem foram as pessoas que
participaram e 0s encaminhamentos adotados.
Por isso, recomenda-se a divulgacao de (i) ma-
terial relevante de referéncia, (ii) possibilidade
de participagdo remota, (jii) calendario e perio-
do de duragéo, (iv) quantidade de contribuigoes
e (v) publicagéo dos resultados.

4 Gonferéncias de Saiide

Além do Conselho de Saude, as Conferéncia
de Saude também sdo elencadas pela Lei n°
8.142 de 1990 como instrumentos de parti-
cipacao social na gestdo do SUS. Dessa forma
¢ essencial que sejam realizadas Conferéncias
a cada quatro anos e publicado (i) decreto de
convocacao, (ii) portarias, (i) regimento, (iv)
programacao, (v) relatorio final.

4 Art. 1°, §2°: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8142.htm
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4Conselho Municipal de Saude ativo e

prestando contas

Como ja mencionado, os Conselhos de Saude
sdo instancias de participagéo social na gestao
do Sistema SUS obrigatorias, por isso, é rele-
vante garantir que estejam ativos na atuagao
em prol da “formulacdo de estratégias e no
controle da execucdo da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspec-
tos econdmicos e financeiros[...]"* e prestem
contas de suas agoes. A prestacao de contas
se da por meio da divulgacdo, em pagina unica
e de acesso em até dois cliques, de informa-
¢Oes sobre (i) legislacdo de criacdo, (ii) lista de
membros, (iii) formas para entrar em contato
com membros, (iv) atas atualizadas das reu-
nioes e (v) calendario atualizado de encontros,
incluindo realizados e programados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8142.htm

de Transparéncia da Covid-19 —

HH‘Rwﬂ”W'&!“HRW!?H%mﬁmﬁi!i [cache] Meto-
dologia de avaliacdo da disponibilizagéo e
qualidade de dados e informagoes epide-
mioldgicas relativas a pandemia de Covid-19.
Esta metodologia é uma fonte de relevan-
tes indicadores para o controle social das
medidas de controle e enfrentamento da

pandemia.

Para entender o Controle Social na Saude

— Conselho Nacional de Saude (Ministério

ﬂﬂ”ﬁﬂﬂﬂﬁ)i [cache] Guia pratico sobre a

pratica do controle e participacdo social na
gestao do SUS exercidas por conselheiros de
salide municipais e estaduais.

Altamente recomendado

4Manter canais ativos da Secretaria
de Saide em redes sociais digitais e
outras plataformas

Considerar a utilizacdo de outros canais de
comunicagdo, como radio, TV, sites de noticias
e redes sociais, para a divulgacéao de informa-
¢Oes simplificadas e em linguagem acessivel

sobre a gestdo municipal de saude.

4Difusao de noticias e informacoes
sobre a saude piublica municipal

Recomenda-se que a Secretaria de Saude
possua uma sec¢ao atualizada em seu portal
eletronico institucional dedicado a disseminagao
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de noticias e informagdes relevantes sobre
saude publica, como campanhas de vacina-
cdo, informagGes epidemioldgicas, orienta-
cOes sobre atendimentos e acesso a servigos
de saude, com ao menos dez publicagdes no
ultimo trimestre.

4Conselhos gestores de equipamentos

Os conselhos gestores de equipamentos de Sau-
de sdo compostos por gestores, técnicos e usua-
rios dos equipamentos de saude publica com a
funcdo de planejar, avaliar, fiscalizar € monitorar
a execucao das politicas e agOes a serem desen-
volvidas nos equipamentos de satide € no territo-
rio em que se inserem. Esses conselhos tém uma
func@o mais especifica de olhar para a gestdo de
equipamentos de satde e sua inser¢do na reali-
dade daquela regido. E importante que informa-
¢Oes sobre sua gestao e atuagdo estejam trans-
parentes em uma unica pagina, contemplando: (i)
legislacdo de criacao, (i) portaria de nomeacao
dos membros, (jii) lista dos membros, (iv) calen-
darios de encontros, (v) atas de reunido e delibe-
racoes, (vi) formas de contato.

para Conselho Gestor no SUS -

HEH‘EﬁﬂHmmﬂﬁmﬁﬁR‘HRT“‘H"‘RF‘ [cache] Este ¢
um material de orientagdo para conselhei-
ros gestores de equipamentos do SUS, com
explicacdes e orientacdes sobre a funcao
dos conselheiros e formas de participacao

na gestdo da politica municipal de saude.


https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf 
https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf 
http://web.archive.org/web/20230322135819/https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf 
https://transparenciacovid19.ok.org.br/files/Nota_Metodologica_Transparencia_da_Covid-19_3.0.pdf
https://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/Manual_Para_Entender_Controle_Social.pdf
https://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/Manual_Para_Entender_Controle_Social.pdf
https://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/Manual_Para_Entender_Controle_Social.pdf
http://web.archive.org/web/20230322140326/https://conselho.saude.gov.br/biblioteca/livros/Manual_Para_Entender_Controle_Social.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Cartilha-Conselho-Gestor_FINAL%20(4)(1).pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Cartilha-Conselho-Gestor_FINAL%20(4)(1).pdf
http://web.archive.org/web/20230313151140/https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/Cartilha-Conselho-Gestor_FINAL%20(4)(1).pdf 

CUIDADOS GEBAIS COM
AS INFORMAGOES

PUBLICAS
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A disponibilizagéo de informagdes publicas € parte
essencial da garantia do direito ao acesso a infor-
magcéo, no entanto, n&o & a tnica. Além da publica-
¢éo, & importante olhar para 0s processos internos
a gestdo publica relacionados a producéo, gestéo,
tratamento e armazenamento das informagoes e
dados e, apos sua publicagdo, também considerar
as diversas formas que essas informagoes podem
ser acessadas, compreendidas e difundidas entre
0s cidad&os e cidadas.

A sequir, listamos alguns elementos transversais
a serem observados:

A Principios de dados abertos: Sao oito princi-
pios que devem ser observados quando falamos
da publicacao de dados em formato aberto®;

m Completo — Todos os dados publicos de-
vem estar disponiveis e ndo podem estar
sujeitos a limitagdes de privacidade, segu-
ranga ou controle de acesso.

m Primario — Sdo publicados na mesma for-
ma em que foram coletados, com a mais
fina granularidade possivel.

m Atual - Sdo disponibilizados 0 mais rapida-
mente possivel.

m Acessivel — Sao divulgados para o publico
em geral e para 0s propositos mais varia-
dos possiveis.

m Processavel por maquinas — Sdo es-
truturados de uma forma que possibilite o
processamento automatizado.

m Acesso nao discriminatorio — Estdo dispo-
niveis a todas pessoas interessadas, sem que
seja necessdria a identificagéo ou registro.

m Formatos nao proprietarios — Os dados
sdo disponibilizados em formatos que ne-
nhum ente possui controle exclusivo.

m Licencas livres — Os dados nao estao sujei-
tos a restricoes por regulacoes de direitos au-
torais, marcas, patentes ou segredo industrial.

5 https://dados.gov.br/pagina/dados-abertos
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4 Mecanismos que fortalecem a transpa-
réncia e o acesso a informacao: Aliado
aos principios de dados abertos, algumas
boas praticas também contribuem para a
melhor compreensao, utilizagao e reutilizacao
das informagoes, como:

m Padronizagado dos dados;
m Possibilidade de download;

m |lecanismos que permitam a pesquisa e
filtragem dos dados;

m Disponibilizagdo de “dicionario de dados”,
documentagdo ou elemento explicativo so-
bre 0s dados e as variaveis utilizadas para
formatar uma base de dados;

m Formas de contato para o envio de duvidas,
comunicagao sobre problemas de acesso
as informagoes disponibilizadas e solicita-
¢éo de novos conjuntos de dados;

m Disponibilizagdo de manuais e tutoriais para
orientar o uso dos dados disponibilizados.

4 Abertura desde o planejamento: E relevante
que 0s municipios incorporem a transparéncia
Como um principio, ndo apenas uma etapa,
geralmente posterior aos processos das po-
liticas publicas. Assim, desde o planejamen-
to e em todas as fases do processo de uma
politica publica, deve-se considerar a coleta,
armazenamento e gestdo das informacoes,
facilitando a sua disponibilizagao.

4 Atualizacao: O momento de divulgagdo das
informagdes e sua atualizagdo também séo
elementos relevantes a serem considerados.
E importante que as informagdes e dados se-
jam disponibilizados quase que em seguida
a sua producédo, sempre que possivel. Além
disso, as informagoes devem ser atualizadas
de forma periodica, idealmente, seguindo um
cronograma de atualizagéo.


https://dados.gov.br/pagina/dados-abertos

4 Linguagem simples: Para que todas as

pessoas interessadas possam compreender
as informacg0es disponibilizadas é importan-
te que a linguagem utilizada seja inclusiva.
Desse modo, recomenda-se ndo usar termos
técnicos, jargdes, estrangeirismos e siglas,
acompanhar as publicagoes de breves resu-
mos explicativos e apresentar as informagoes
também em formatos gréaficos e visuais, como
imagens, fotos e videos, se possivel.

4 Adocao de meios socioculturais adequa-

dos: Para que a transparéncia e a integridade
sejam para todas as cidadas e cidaddos, é im-
portante considerar as diversidades sociocultu-
rais e linguisticas do Brasil. Assim, informativos
que tragam resumos, realizacao de reunioes
presenciais, adogao conjunta da publicagao
em formato fisico e tradugdo de documentos
e informacoes contribuem para a inclusdo dos
diversos grupos sociais brasileiros.

Pedidos de acesso a informacao: Aliada a
divulgacéo proativa de informagoes, o direito
de solicitar e obter acesso as informagdes do
poder publico também compde importante
face da transparéncia. Desse modo, faz-se
necessaria a existéncia de ferramentas di-
gitais e espacos presenciais para a solicita-
¢do de informacdes publicas, bem como seu
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atendimento com qualidade, de acordo com
0S principios, prazos e procedimentos defini-
dos na Lei de Acesso a Informagcéao (LAI).

Centralizacdo: O local adotado para a dis-
ponibilizagdo dos conjuntos de informagoes
também € relevante. Nessa perspectiva,
importante considerar a possibilidade de cen-
tralizacdo das informagoes similares em por-
tais Unicos, como Portais de Transparéncia ou
Portais de Dados Abertos. E importante pon-
tuar que, caso ndo seja possivel essa dispo-
nibilizagdo integrada, o portal deverd indicar
de forma clara os caminhos para acessar as
informag0es que nao puderam ser disponibili-
zadas de forma centralizada e quais bases de
dados estdo relacionadas entre si.

Protecdo de dados pessoais: E importante,
na coleta, tratamento e disponibilizagéo de in-
formagc0es, considerar 0s principios e diretrizes
presentes na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). No entanto, é importante
ressaltar ainda que o principio da protecdo da
privacidade ndo contrasta ou se sobrepde ao
principio da publicidade das informagGes publi-
cas, sendo possivel garantir o direito ao acesso
a informagdes publicas e proteger eventuais
dados pessoais € sigilosos coletados ou arma-
zenados pela administragdo publica.
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AUTODIAGNOSTICO

Baseada na pesquisa bibliografica, na revisdo
de legislacoes, na revisao de metodologias e de
documentos institucionais da Transparéncia In-
ternacional - Brasil, apresentamos 0 desenho da
metodologia que permitira analisar e classificar
a transparéncia e a governanga dos pequenos
e médios municipios brasileiros. Esta metodolo-
gia compde o eixo Executivo Local do indice de
Transparéncia e Governanca Publica (I'TGP) da Tl
Brasil e reflete algumas das recomendacoes pre-
sentes neste Guia.

Encorajamos 0s municipios a realizarem sua au-
toavaliacdo de transparéncia e governanga publi-
ca com base na metodologia do ITGP — Executivo
Local, identificando os pontos de aprimoramento
e desenhando medidas para atingir as recomen-
dacoes presentes neste Guia.

Acesse a metodologia

Acesse a planilha de autoavaliacao



https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/itgp-executivo-municipal-nota-metodologica
http://web.archive.org/web/20230313045731/https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/itgp-executivo-municipal-nota-metodologica
https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/itgp-executivo-municipal-planilha-avaliacao
http://web.archive.org/web/20230322140912/https://comunidade.transparenciainternacional.org.br/itgp-executivo-municipal-planilha-avaliacao 

Imagem: Debby Hudson / Unsplash
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Apresentaremos a sequir uma lista exemplifica-
tiva de legislacbes e normas que embasaram a
elaboragao deste material e outras que podem
servir de consulta para acoes de aprimoramento
institucional e legal no tocante aos temas presen-
tes neste Guia.

Lei n°. 8142 de 1990 [cache] Dispoe sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Siste-
ma Unico de Satde (SUS);

\H\H\HHH\HHH\HPH\H”\:HH]\H‘\]\Z]\\\\\9\9\\\\\\\1\\?\\\%& \Lﬁﬂﬁ\l\‘\l\ﬁl Aprova O

Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal;

Lei n” 9.637 de 1998 [cache)] Dispoe sobre a
qualificacdo de entidades como organizagdes so-
ciais, a criacdo do Programa Nacional de Publi-
cizacdo, a extingdo dos 6rgdos e entidades que
menciona e a absor¢do de suas atividades por
organizacOes sociais, e da outras providéncias;

Lei Complementar n° 101 de 2000 [cache] Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF)

Decreto n’ 7.203 de 2010 cache] Dispoe so-
bre a vedacao do nepotismo no ambito da admi-
nistracdo publica federal;

Lei n° 12,527 de 2011 [cache] Lei de Acesso &
Informacéo (LA);

Lei n° 12,813 de 2013 cache] Dispoe sobre
0 conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo federal;
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Decreto n° 8.777 de 2016 [cache] Institui a Po-
litica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal;

Lei n° 13:460 de 2017 [cache] Dispoe sobre
participacdo, protecéo e defesa dos direitos do usua-
rio dos servicos publicos da administracéo publica;
Decreto n°9.203 de 2017 [cache] Dispoe sobre
a politica de governanga da administragao publica
federal direta, autarquica e fundacional;

Lei n° 13.709 de 2018 [cache] Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais (LGPD);

Decreto n® 10.160 de 2019 [cache] Institui a
Politica Nacional de Governo Aberto e o Comité
Interministerial de Governo Aberto, no ambito do
Poder Executivo Federal;

Decreto n” 9.727 de 2019 [cache] DispOe sobre
0s critérios, o perfil profissional e 0s procedimentos
gerais a serem observados para a ocupagao dos
cargos em comissao do Poder Executivo Federal;
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Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo
Federal;

Decreto n° 10.890 de 2021 [cache] Dispoe
sobre a protecdo ao denunciante de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a administracéo
publica federal direta e indireta;

a n° 399, de 2006 [cache] Divulga o
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Pacto pela Satde 2006 — Consolidacdo do SUS e
aprova as Diretrizes Operacionais do Referido Pacto.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8142.htm
http://web.archive.org/web/20230322134925/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8142.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm
http://web.archive.org/web/20230322142423/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d1171.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9637.htm
http://web.archive.org/web/20230322142624/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9637.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://web.archive.org/web/20230322142901/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7203.htm
http://web.archive.org/web/20230322143038/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7203.htm  
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://web.archive.org/web/20230322143222/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12813.htm
http://web.archive.org/web/20230322143432/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12813.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm 
http://web.archive.org/web/20230322143631/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8777.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://web.archive.org/web/20230322143818/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://web.archive.org/web/20230322144451/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://web.archive.org/web/20230322144705/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10160.htm
http://web.archive.org/web/20230322145442/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10160.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9727.htm
https://web.archive.org/web/20230323153227/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9727.htm  
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10756.htm
https://web.archive.org/web/20230322170909/http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/Decreto/D10756.htm  
https://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.890-de-9-de-dezembro-de-2021-366038708
https://web.archive.org/web/20230322171229/https://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.890-de-9-de-dezembro-de-2021-366038708 
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt0399_22_02_2006.html
https://web.archive.org/web/20230315121320/https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2006/prt0399_22_02_2006.html 
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| PARA ORIENTAGAO E
INSPIRA(;AII

Esta secdo apresentara boas praticas e manuais que podem apoiar os gestores pu-
blicos municipais na implementacao de algumas das recomendacoes presentes nes-
te Guia. Ainda que alguns materiais sejam direcionados ao governo federal, governos
estaduais ou capitais, importantes conceitos e praticas podem ser adaptadas e incor-
poradas a realidade da gestao de pequenos e médios municipios. Confira:
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MANUAIS E GUIAS

Publicadores de dados: da gestao estrategica
a abertura — Open Knowledge Brasil [cache)

Guia para gestores publicos com 0s principais
conceitos e tecnologias relacionados ao processo
de abertura de dados no setor publico. Apresenta
dicas, referéncias e exemplos reais.

Guia de Transparéncia Ativa (GTA) = Controla-
doria Geral da Uniao [cache]

Compilado de orientagdes sobre as obrigagdes de
transparéncia ativa presentes na LAl com vistas a
orientar 0s 0rgdos e entidades federais a atende-
rem as obrigacoes legais.

\!\“Eﬁ\gwﬁ\iﬂﬁgﬁwﬁm\mugwgnmﬁﬂwtﬂggﬁﬁu\\\\ngh!iﬁﬂﬁwm
Controladoria Geral da Uniao (CGU) [cache]

Conjunto de informativos sobre a adogao e imple-
mentacao de programas de integridade, visando
orientar agentes publicos e privados. A primeira
edicdo desse informativo apresenta o historico da
politica de adogdo de programas de integridade
e 0s desafios trazidos pela nova Lei de Licitagoes
(Lein® 14.133/2021).

Golegao Frograma de Inteqridade ~ Gontrola
doria Geral da Uniao (CGU) [cache]

Reunido de diversas publicacoes elaboradas pela
CGU sobre as normas, pilares e recomendagoes
para a implementacao de programas de integri-
dade por agentes publicos e privados, abordando
temas como acordo de leniéncia, gestao de uni-
dades de integridade, mapeamento de riscos de
integridade, entre outros.

Colecao Ouvidoria Geral da Unido — Controla-
doria Geral da Uniao (CGU) [cache]

Série de manuais e cartilhas com orientagoes para
servidores que atuam em OQuvidorias publicas,
contemplando temas como implantagao de unida-
de de Ouvidoria, Atendimento ao Gidadao e LAl em
Ouvidorias publicas.
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Cartilha pratica de participacdo democra-
tica — Instituto JUS e Grupo Mulheres do

Brasil [cache]

Material que explica 0s espagos de participagdo
democratica disponiveis no poder publico brasi-
leiro, sendo fonte de orientacdes para conselhei-
ros municipais, servidores publicos e sociedade
em geral.

Orcamento Participativo — Uma introducéo a

elaboracao de orcamentos participativos em

cidades e governos locais — Citizen Lab (ingles)
[eache]

Guia pratico para gestores publicos municipais
que desejam realizar discussoes e processos par-
ticipativos de elaboragdo do orgamento publico.

APOIO A MUNICIPIOS

Plataforma Fala.BR — Controladoria Geral da
Uniao (CGU) [cache]

Plataforma eletronica publica, disponivel gratuita-
mente para a adesdo de municipios, que integra
0S Servigos de acesso a informacéo e ouvidoria.

Programa Time Brasil — Controladoria Geral
da Uniao (CGU) [cache]

Programa que visa auxiliar estados e municipios
a aprimorar sua gestdo e fortalecer suas agoes
de combate a corrupgdo. O programa possui trés
eixos: transparéncia, integridade e participagéo e
oferece capacitagoes, trilhas de aprendizagem e
materiais de orientagao para os aderentes.


https://www.ok.org.br/wp-content/uploads/2021/05/PublicadoresDeDados2.pdf 
https://www.ok.org.br/wp-content/uploads/2021/05/PublicadoresDeDados2.pdf 
https://web.archive.org/web/20230322171850/https://www.ok.org.br/wp-content/uploads/2021/05/PublicadoresDeDados2.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://web.archive.org/web/20230322172036/https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/66646/7/Informativo_Colecao_Integridade_em_Contratacoes_Publicas_2021_V1.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/66646/7/Informativo_Colecao_Integridade_em_Contratacoes_Publicas_2021_V1.pdf
https://web.archive.org/web/20230322172512/https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/66646/7/Informativo_Colecao_Integridade_em_Contratacoes_Publicas_2021_V1.pdf  
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/colecao-programa-de-integridade-publica
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/colecao-programa-de-integridade-publica
https://web.archive.org/web/20230322172710/https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/colecao-programa-de-integridade-publica
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/colecao-ogu
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/colecao-ogu
https://web.archive.org/web/20230322172928/https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/ouvidoria/colecao-ogu
https://drive.google.com/drive/folders/1Nj2DSPRaxQX0v_ik8fcFaM6g3D5ufTyY
https://drive.google.com/drive/folders/1Nj2DSPRaxQX0v_ik8fcFaM6g3D5ufTyY
https://drive.google.com/drive/folders/1Nj2DSPRaxQX0v_ik8fcFaM6g3D5ufTyY
https://web.archive.org/web/20230322173205/https://drive.google.com/drive/folders/1Nj2DSPRaxQX0v_ik8fcFaM6g3D5ufTyY  
https://www.citizenlab.co/ebooks-en/the-beginners-guide-to-participatory-budgeting
https://www.citizenlab.co/ebooks-en/the-beginners-guide-to-participatory-budgeting
https://www.citizenlab.co/ebooks-en/the-beginners-guide-to-participatory-budgeting
https://web.archive.org/web/20230322174328/https://www.citizenlab.co/ebooks-en/the-beginners-guide-to-participatory-budgeting 
https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr 
https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr 
https://web.archive.org/web/20230322201654/https://www.gov.br/cgu/pt-br/falabr 
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/time-brasil
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/time-brasil
https://web.archive.org/web/20230315001251/https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/time-brasil
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